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Parte la conciliazione
per i clienti
di «PosteMobile»

ROMA. Ha preso il via la
procedura di conciliazione per i
clienti PosteMobile, operatore di
telefonia mobile di Poste ltaliane.
la procedura & stata definita da
PosteMobile e dalle 18
associazioni dei Consumatori
firmatarie del Regolamento per
risolvere in via extragiudiziale le
controversie relative ai servizi |
tradizionali di telefonia mobile. E
gratuita e contribuisce a rendere
il rapporto con il cliente
trasparente e fiduciario. Possono
chiedere di essere ammessi alla
procedura tutti gli intestatari di
una Sim PosteMobile che abbiano
gia presentato reclamo e che non
abbiano ricevuto risposta o non
ne abbiano ricevuta una
soddisfacente entro i termini
indicati nel regolamento.

T
Spese i frenata, mighovans i condd
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POSTE
Per Postemobile

conciliazione con clienti

B Prende il via la Procedura di Concilia-

zione per i clienti PosteMobile, operatore
di telefonia mobile del Gruppo Poste
Italiane. La Procedura di Conciliazione &

‘stata definita da PosteMobile e dalle 18

Associazioni dei Consumatori firmatarie
del Regolamento, al fine di risolvere in
via-extragiudiziale eventuali controversie
relative ai servizi tradizionali di telefonia
mobile, nell'ottica di soddisfare al meglio
le esigenze del cliente.

La Flat va male In lalia
A ottobre perde il 30%
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POSTE. Prende il via la procedura di
conciliazione per i clienti PosteMobile,
operatore di telefonia mobile del gruppo
Poste Italiane. La procedura & stata
definita con 18 associazioni dei Consu-
matori firmatarie del regolamento al
fine di risolvere in via extragiudiziale
eventuali controversie relative ai servizi
tradizionali di telefonia mobile.
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La procedura di Conci-.
" liazione ¢ stata definita da

PosteMobile e dalle 18 As-

. sociazioni dei consumatori

firmatarie del Regolamen-

- to, al fine di risolvere in via

extragiudiziale eventuali
controversie relative ai
servizi tradizionali di te-
lefonia mobile, nell’ottica
di soddisfare al meglio le
esigenze del cliente. K gra-
tuita e veloce e contribuisce
a rendere il rapporto con il
cliente trasparente e fidu-
ciario. Possono chiedere di
essere ammessi alla proce-

. dura di conciliazione tutti

gli intestatari di una Sim
PogteMobile che abbiano
gia presentato reclamo e
che non abbiano ricevuto
risposta o’non ne abbiano
ricevuta una soddisfacente
entro i termini indicati nel
Regolamento, in relazio-
ne at servizi tradizionali
di telefonia mobile (ad
esempio ricariche telefoni-
che; accrediti/addebiti di
traffico telefonico; attivita
di vendita e post-vendita
come sospensioni, riattiva-
zioni, sostituzioni, ecc.).
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POSTEMOBILE p\e\st¥:}

Sim telefoniche, e attivata
a possibilita di conciliazione

ROVIGO - Prende il via 1a procedura di conciliazione
per i clienti Postemobile, operatore di telefonia mobi-
le del gruppo Poste italiane.

La procedura di conciliazione é stata definita da
Postemobile e dalle 18 associazioni dei consumatori
firmatarie del regolamento, al fine di risolvere in via
extragiudiziale eventuali controversie relative ai ser-
vizi tradizionali di telefonia mobile, nell’ottica di
soddisfare al meglio le esigenze del cliente. E gratuita
e veloce e contribuisce a rendere il rapporto con il
cliente trasparente e fiduciario.

Possono chiedere di essere ammessi alla Procedura di
Conciliazione tutti gli intestatari di una sim Poste-
mobile che abbiano gia presentato reclamo e che non
abbiano ricevuto risposta o non ne abbiano ricevuta
una soddisfacente entro i termini indicati nel Regola-
mento, in relazione ai servizi tradizionali di telefonia
mobile (ad esempio ricariche telefoniche; accredi-
ti/addebiti di traffico telefonico; attivita di vendita e
post-vendita come sospensioni, riattivazioni, sosti-
tuzioni, disattivazioni, eccetera).

11 cliente interessato a presentare domanda di conci-
liazione potra scaricare il modulo di richiesta diretta-
mente dal sito www. postemobile. it dove sono inoltre
a disposizione tutte le indicazioni e i dettagli relativi
alla Procedura di Conciliazione e alle modalitad e
tempistiche di inoltro delle richieste.

In alternativa é possibile rivolgersi a una delle 18
associazioni firmatarie del regolamento: Acu, Adi-
consum, Adoc, Adusbef, Altroconsumo, Arco, Assou-
tenti, Casa del consumatore, Centro tutela consuma-
tori utenti, Cittadinanzattiva, Codacons, Codici,
Confconsumatori, Federconsumatori, Lega consu-
matori Acli, Movimento consumatori, Movimento
difesa del cittadino, Unione nazionale consumatori.
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Possibile la procedura della conciliazione per chi ha la sim

Poste Mobile: nuove
garanzie per i clienti

“Dimmiquando” tra i nuovi servizi attivati

PALERMO - 11 gruppo Poste
Mobili Italiane da il via alla pro-
cedura della Conciliazione per i suoi
clienti di Poste Mobile, 1’operatore di
telefonia del Gruppo Poste Italiane.
L’iniziativa ¢ stata presentata il 4 no-
vembre presso la sede regionale delle
Poste Italiane in un incontro tra i rap-
presentanti del Gruppo e tutte le asso-
ciazioni regionali dei consumatori.
Finora, infatti, i clienti non avevano
le garanzie offerte dalle vecchie pro-
cedure di conciliazione finora attive,
tra cui quella paritetica, su molti
prodotti delle Poste Italiane, ma d’ora
in poi sara possibile usufruire delle
possibilita offerte dalla procedura
della Conciliazione anche per i
prodotti finora esclusi come le Poste
Mobile.
Possono essere ammessi a questa
procedura tutti gli intestatari di una
Sim PostaMobile che abbiano gia
presentato

reclamo e che

non abbiano ri-

cevuto risposta

3 come previsto

) dal Rego-

,.“) lamento del
contratto.

La domanda

di Conci-

liazione e

Romolo Giacani fruibile al sito

WWW.poste-
mobile.it, dove
sono a dispo-
sizione tutte le
indicazioni e i
dettagli relativi
alla procedura.
Durante 1’in-
contro, ¢ stata
spiegata la . -
nuova pro- Rosario Fazio
cedura della

Conciliazione e alcuni servizi al de-
stinatario nuovi come il servizio
“Dimmiquando” il quale permette al
cliente di recuperare raccomandate e
altri prodotti in un giorno che il
cliente stesso stabilisce.

Tuttavia, il presidente della Con-
fconsumatori, Carmelo Cali, ha se-
gnalato il rischio che la nuova pro-
cedura della Conciliazione sostituisca
la precedente definita “paritetica”,
che difende meglio il cittadino di
fronte alle aziende.

Infatti, la nuova procedura in-
troduce un terzo tra le parti che ¢ il
giudice cui ¢ demandato il giudizio,
contrariamente alla conciliazione pa-
ritetica dove vi sono due parti, il con-
sumatore e I’impresa, che, in pieno
equilibrio, decidevano di comune
accordo le modalita per risolvere le
controversie.

Francesco Sanfilippo
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POSTEMOBILE
Parte la conciliazione

Prende il via la Procedura di conciliazio
ne per i clienti PosteMobile, operatore di
telefonia mobile del sruppo Poste Italia-
ne. la procedura e stata definita da
PosteMobile e dalle 18 associazioni dei
consimatori firmatarie del resolamento,
al fine di risolvere in via extragiudiziale
eventuali controversie relative ai servizi
tradizionali di telefonia mobile, nell'ottica

di soddistare le esigenze del cliente,
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Poste, una nuova procedura
per dirimere le controversie

SASSARI. Da oggi gli intestatari di una SIM Poste mobile
che abbiano gia presentato reclamo senza ricevere risposta o
che non ne abbiano ricevuta una soddisfacente entro i termi-
ni indicati nel regolamento, possono accedere alla procedura
di conciliazione. La procedura, definita con le 18 associazioni
dei consumatori firmatarie del regolamento, potra interessa-
re anche i servizi tradizionali di telefonia mobile. La concilia-
zione e gratuita e permette di risolvere in via extragiudiziale
eventuali controversie, contribuendo anche a rendere il rap-
porto trasparente e fiduciario. Il modulo per presentare la do-
manda di conciliazione puo essere scaricato direttamente dal
sito www.postemobile.it dove sono disponibili anche tutte le
informazioni sulla procedura.
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Poste, una nuova procedura
per dirimere le controversie

SASSARI. Da oggi gli intestatari di una SIM Poste mobile
che abbiano gia presentato reclamo senza ricevere risposta o
che non ne abbiano ricevuta una soddisfacente entro i termi-
ni indicati nel regolamento, possono accedere alla procedura
di conciliazione. La procedura, definita con le 18 associazioni
dei consumatori firmatarie del regolamento, potra interessa-
re anche i servizi tradizionali di telefonia mobile. La concilia-
zione e gratuita e permette di risolvere in via extragiudiziale
eventuali controversie, contribuendo anche a rendere il rap-
porto trasparente e fiduciario. Il modulo per presentare la do-
manda di conciliazione puo essere scaricato direttamente dal
sito www.postemobile.it dove sono disponibili anche tutte le
informazioni sulla procedura.
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— ROMA —
PER LA PRIMA volta in Italia una Sim
telefonica diventa un mezzo per effet-
tuare pagamenti per I'e-commerce,
in alternativa agli strumenti di paga-
mento esistenti (Carte di credito,
Paypal, Google Checkout etc). Ad
annunciare la novita ¢ PosteMobi-
le: da oggi, infatti, Poperatore di te-
lefonia mobile del Gruppo Poste
Italiane (nella foto Pad, Massimo
Sarmi) — il primo operatore mobi-

PosteMobile, arriva una sim card
per fare acquisti on line in sicurezza

le ad entrare nel m-Commerce, per I’ac-
quisto in mobilita di biglietti dei mezzi
Atac, nella cittd di Roma, e pagamento
del parcheggio Telepark —si propone co-
me un metodo innovativo, pratico e affi-
dabile, per pagare i propri acquisti on li-

ne.

Grazie all’accordo sottoscritto con Hoe-
pliit e con Monclick.it & gia possibile
usufruire del servizio per acquisto di li-
bri ed elettronica di consumo utilizzan-
do la Sim PosteMobile come mezzo per
effettuare il pagamento.

nomia 2
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PosteMobile,la sim
€ come una card

MILANO. Per la prima
volta in ltalia una Sim
telefonica diventa un mezzo
per effettuare pagamenti
per 'e-commerce, in
alternativa agli strumenti di
pagamento esistenti. E la
novita di PosteMobile: da
ieri 'operatore di telefonia
mobile di Poste Italiane si
propone come un metodo
innovativo, pratico e
affidabile, per gli acquisti on
line.
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L’ORARIO DI CONSEGNA GLIADDETTI

8-16

Recapito. Servizioda lunedia
venerdi, Sabato solo urgenze

ORARIOQ PER SERVIZI AD HOC

14-20

Servizi sumisura, Perfamiglie,

imprese, professionisti

310

Il numero complessivo, Per1l
servizio destinato alle aziende

GLIUFFICI

53

Nell’area. Le sediimpegnate
nelservizio Posteimpresa

| Fonte elaborazione It Sole 24 Ore NordEst su dat Poste Italiane

Lettere e pacchi. A Padovae Vic:enza esperienza pilota di Poste Italiane

I venetoil postino hi-tech

AN ord—Estfﬁservi\zi ad hoc per le Pmi con 53 nuovi uffici

ACURADL . -
Nicola Brillo o S
me [ portalettereinsellaal-
lasuabici & pronto ad anda-
re in pensione, ora ¢ tempo
del "postino telematico". Il
portalettere sdrA presto mu-
nito di un computer palma-
re (contecnodlogiagps, letto-
re di codice bidimensionale
e stampante mobile) che
pud cosi offrire a domicilio
serviziavalore dggiunto co-
me servizi postali, servizi di
pagamento e accettazione
diraccomandate e pacchi.
Le Poste Italiane cambia-
no volto e organizzazione
petr venire incontro a pmi e
professionisti. E con nuovi
servizi ad hoc trasformana
1 lavoro del portalettere:
per laprima voltanon’si oc-

cuperd esclusivamente del

cliente-destinatario, ma dn-
che del cliente-mittente,

La '"rivoluzione delle
missive" partira dal primo
gennaio 2011 in tutta Italia.
E sono stati scelti due ca-

poluoghi del Nord-Est, Pa--

dova e Vicenza, per speri-
mentare iniziativa da me-
tanovembre.

Con il nuovo anno cam-
bia anche I'orario di apertu-
ra di tutti gli uffici postali e
la consegna della posta av-
verradalle 8 alle 20, solo dal
lunedi al venerdi (come di
fatto avviene gi1a in mezza
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Europa). Mentr’ al sabatc

segne urgenti o ¢concordate
coniclienti. Nello specificc
laconsegnadellacorrispon-
denza prioritax;ia, racco-
mandatae commerciale ver-
ra eseguita dalle 8 alle 16.
Dalle 14 alle 20, invece, sa-
ranno forniti servizi "su mi-
sura” per famiglie, imprese
e professionisti. Sul Nord-
Est,terradi Pmi@lprofessio-
nisti, le Poste Italiane punta-
no molto. Nelle tre regionij
verranno apertis3 nuoviuf-
fici Posteimpreda, con 310
addetti, che offrifanno assi-
stenza alle piccqle e medie
aziende di Veneto, Trenti-
no-Alto Adige e/ Friuli-Ve-
nezia Giulia. t

«Il progetto nasce dalla
precedente esperienza del
settore busines% che ora
viene ulteriormente "custo-
mizzata" per venuire incon-
troalle esigenze delle azien-
de dinamiche de] terntorio
- spiega Enrico Pagani, re-
sponsabile Commerciale
Imprese di Poste Italiane
nel Triveneto - Attiveremo
servizi dedicati ;alle diffe-~
renti tipologie merceologi-
che delle aziendq‘. Discorso
a parte quello dedicato alle
grandi imprese fg pubblica
amministrazioney.

Per le pmi Poste Italiane
propone serviziodi pick-up

saranno mante} te le con-

dellacorrispondenzanel po-
meriggio, affrancatura, ser-
vizi di corriere espresso in
ambito urbano, maggiore
qualita dei prodotti "urgen-
1" come telegrammi e Rac-
comandatat, possibilita diri-
cevere le raccomandate an-
che di pomeriggio senzado-
versirecare presso gli uffici
postali per U ritiro,

Vengono inoltre intro-
dotti servizi su misura, ov-
vero personalizzati e a do-
muctlio. Per d piano direca-
pitoé previstalaformula de-
nominata "Dimmiquando”,
con la quale si stabilisce 11
giorno della settimana per
laconsegnadellacorrispon-
denzaafirma

1l piano prevede anche 1l
servizio "Aspettami" che
permette ai cittadini di far
custodire presso l'ufficio po-
stale la posta non a firma fi-
no a un massumo di quattro
settimane e di riceverla tut-
tainsieme,

Poste Italiane ha ideato
nuovi contratt1 telefonici
PosteMobile aziendali e
nuovi strumenti finanziari
diPoste Vita, le polizze assi-
curative per aziende. Vara-
townfine il piano perlasoste-
mbiitd ambientale. Nei
maggioricentrispazio aqua-
dricicli elettrici e nuovi au-
toveicoli ametano.
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Cosi gli under 25
risparmiano
sul telefonino

IL PIACERE DI FARCELA __

Le occasioni della settimana

Vostra figlia @ sempre al
cellulare con le amiche?
Per gli under 25 c'é un
modo per risparmiare,
ma solo fino al 14 no-
vembre. Chi acquista
una Sim Postemobile ha
un bonus pari alla sua
eta per ogni ricarica te-
lefonica e altri sconti.
www.postemobile.it.
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Gli acquisti on line si pagano con la Sim

Poste Italiane propone un metodo innovativo, pratico e affidabile per gli acquists

Per la prima volta in Italia una
Sim telefonica diventa un mez-
zo per effettuare pagamenti
per ’e-commerce, in alternati-
va agli strumenti di pagamen-
to esistenti (Carte di credito,
Paypal, Google Checkout etc),
in assoluta sicurezza e con
estrema facilita d’uso. Da oggi,
infatti, Poperatore di telefonia
mobile del Gruppo Poste Italia-
ne si propone come un metodo
innovativo, pratico e affidabi-
le, per pagare i propri acquisti

stampa

on line. Grazie all’accordo sot-
toscritto con Hoepli.it e con
Monclick.it gia possibile usu-
fruire del servizio per 'acqui-
sto di libri ed elettronica di
consumo utilizzando la Sim
PosteMobile come mezzo per
effettuare il pagamento del
bene acquistato on line. I titola-
ri di PosteMobile che hanno
associato la propria Simal Con-
to BancoPosta e/o alla Poste-
Pay di cui sono titolari bastera
indicare sul sito del venditore

il proprio numero di cellulare
PosteMobile. Il cliente riceve-
ra quindi un Sms dal merchant
che riepiloga tutti i dati relati-
vi al bene/servizio per il quale
siintende perfezionare I’'acqui-
sto. Se tutti i dati sono corretti
bastera convalidare la transa-
zione inserendo direttamente
sul telefono il codice di sicurez-
za con il quale il cliente gia
oggi autorizza le transazioni
sullo strumento di pagamento
associato alla Sim.
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Sim postemobile  per
acquisti on line In sicurezza
ROMA - Per la prima volta in
Italia una sim telefonica diventa
un mezzo per effettuare paga-
menti per l'e-commerce, in al-
ternativa agli strumenti di pa-
gamento esistenti, in assoluta
sicurezza e con estrema facilita
d'uso. PosteMobile, l'operatore
di telefonia mobile del gruppo
Poste [taliane, si propobe infatti
come un metodo innovativo,
pratico e affidabile, per pagare
1 propri acquisti on line.
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E-COMMERCE: DA OGGI
ACQUISTI ONLINE CON
LA SIM DI POSTEMOBILE

Con la SIM di PosteMobile da
0ggi é possibile fare acquisti
online. “Per la prima volta in
Italia una SIM telefonica di-
venta un mezzo per effettuare
pagamenti per | e-commerce,
in alternativa agli strumenti di
pagamento esistenti (Carte di
credito, Paypal, Google Chec-
kout etc), in assoluta sicurez-
za e con estrema facilita
d'uso”. E quanto annuncia
oggi PosteMobile, I'operatore
di telefonia mobile del Grup-
po Poste Italiane. La Sim puo
gia essere usata per acquista-
re libri ed elettronica di con-
sumo grazie all’accordo fir-
mato con HOEPLILit (la Li-
breria Online per la vendita di

libri e dvd facente parte del
Gruppo Editoriale Hoepli Spa)
e con Monclick it (negozio on-
line di riferimento per chi
vuole acquistare tecnologia).
Prossimamente, annuncia Po-
ste, arriveranno sulla SIM Po-
steMobile anche Alitalia, Tre-
nitalia e TicketOne. Come fun-

ziona ['acquisto? Spiega Po-
ste: “Ai clienti PosteMobile
che hanno associato la propria
SIM al Conto BancoPosta elo
alla PostePay di cui sono ti-
tolari bastera indicare sul sito
del venditore il proprio nume-
ro di cellulare PosteMobile
(e la data di nascita del titolare
della SIM ove richiesto). Il
cliente ricevera quindi un SMS
dal merchant che riepiloga
tutti i dati relativi al bene/ser-
vizio per il quale si intende
perfezionare ['acquisto (nome
azienda, codice ordine; prez-
z0). Se tutti i dati sono corret-
ti bastera convalidare la tran-
sazione inserendo direttamen-
te sul telefono il codice di si-
curezza (PMPIN) con il quale
il cliente gia oggi autorizza le
transazioni sullo strumento di
pagamento associato alla
SIM” .

Helpconsumatori
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Telefonia mobile
Novita
dalle Poste

DA oggi, i clienti PosteMobile
di Latina possono accedere gra-
tuitamente alla «procedura di
conciliazione» per le eventuali
controversie e disguidi inerenti i
servizi tradizionali di telefonia
_ mobile (ad esempio ricariche te-
lefoniche; accrediti/addebiti di
traffico telefonico; attivitd di
vendita e post-vendita come so-
spensioni, ‘riattivazioni, sostitu-
zioni, disattivazioni; etc). Posso-
no chiedere di essere ammessi
alla procedura tutti gli intestatari
di una Sim delle Poste che abbia-
no gia presentato reclamo e che
non abbiano ricevuto risposta.

L,

Senza soldi per I viabilita
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APRILIA

Conciliazione

e disguidi, e attivo
il nuovo servizio
di Poste Mobile

all'll novembre, i
clienti PosteMobile
di Aprilia possono
accedere  gratuita-
mente alla procedura di
conciliazione per le even-
tuali controversie e disgui-
di inerenti i servizi tradizio-
nali di telefonia mobile (ad
esempio ricariche telefoni-
che; accrediti/addebiti di
traffico telefonico; attivita
di vendita e post-vendita
come sospensioni, Riattiva-
zioni, Sostituzioni, Disatti-
vazioni; etc). Possono chie-
dere di essere ammessi alla
Procedura di Conciliazione
tutti gli intestatari di una
SIM PosteMobile che ab-
biano gia presentato recla-
mo e che non abbiano rice-
vuto risposta o ne abbiano
ricevuta una non soddisfa-
cente entro i termini indi-
cati dal Regolamento. I mo-
duli di richiesta sono dispo-
nibili su www.postemobi-
le.it e gli interessati posso-
no presentare domanda
tramite mail, fax o lettera
raccomanda. Sul sito inter-
net di PosteMobile sono
inoltre a disposizione tutte
le indicazioni e i dettagli
della procedura.
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APRILIA - E GRATUITO PER TUTTI I CLIENTI. SERVIRA AD AZZERARE I DISGUIDI

Attivo 1l nuovo servizio di Poste Mobile
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Da giovedi scorso i clienti
PosteMobile di Aprilia posso-
no accedere gratuitamente alla
procedura di conciliazione per
le eventuali controversie e
disguidi inerenti i servizi tradi-
zionali di telefonia mobile (ad
esempio ricariche telefoniche,
accrediti/addebiti di traffico
telefonico, attivita di vendita e
post vendita come sospensioni,
riattivazioni, sostituzioni,
disattivazioni...).

Possono chiedere di essere
ammessi alla procedura di con-
ciliazione tutti gli intestatari di
una sim PostMobile che abbia-
mo gia presentato reclamo e
che non abbiano ricevuto
risposta o ne abbiano ricevuta
una non soddisfacente entro i
termini indicati dal regolamen-
to.

1 moduli, di richiesta sono
disponibili sul sito www.poste-

mobile.it ¢ gli interessati pos-
sono presentare domanda tra-
mite mail, fax o lettera racco-
mandata. Sul sito internet di
Poste Mobile sono inoltre a
disposizione tutte le indicazio-
ni e 1 dettagli della procedura.
Dunque addio disservizi.
Arriva un nuovo servizio di
Poste Mobile per facilitare i
clienti.
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IL SERVIZIO DISPONIBILE IN TUTTI GLI UFFICI DELLA CITTA’
: ‘o ° . .
PosteMobile, attivata gratuitamente
la procedura di conciliazione

Da oggi, i clienti PosteMobile di Cassino  statari di una Sim PosteMobile che abbia-
possono accedere gratuitamente allapro- no gia presentato reclamo e che non
cedura di concilia- = abbiano ricevuto
zione per le even- risposta o ne abbia-
tuali controversie e no ricevuta una
“disguidi inerenti i non soddisfacente
servizi tradizionali entro i termini indi-
di telefonia mobile cati dal Regola-
(ad esempio ricari- mento. I moduli di
che telefoniche; ac- richiesta sono di-
ccrediti/addebiti di sponibili su
traffico telefonico; www.postemobi-
attivita di.vendita e le.it e gli interessati
post-vendita come possono presentare
sospensioni, riatti- ' - - domanda tramite.
vazioni, sostituzioni, disattivazioni; mail, fax o lettera raccomanda. Sul sito
etc). internet di PosteMobile sono inoltre a
Possono chiedere di essere ammessi alla - disposizione tutte le indicazioni e i detta-

procedura di conciliazione tutti gli inte- gli della procedura.
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Conciliazione
peri clienti
Postemobile

FIUGGI - Novita in vista per i
clienti PosteMobile di Fiuggi
che possono accedere gratuita-
mente alla Procedura di Conci-
liazione per le eventuali con-
troversie e disguidi inerenti i
servizi tradizionali di telefonia
mobile (ad esempio ricariche
telefoniche; accrediti o addebi-
ti di traffico telefonico; attivita
di vendita e post-vendita come
sospensioni, riattvazioni, so-
stituzioni, disattivazioni). A
comunicarlo, in una nota, &
Poste Italiane che aggiunge:
«Possono chiedere di essere
ammessi alla Procedura di
conciliazione tutti gli intestata-

1i di una Sim PosteMobile che

abbiano gia presentato recla-
mo e che non abbiano ricevuto
risposta o ne abbiano ricevuta
una non soddisfacente entro i
termini' indicati dal Regola-
mento. I -moduli di-richiesta
sono disponibili su www.po-
stemobile.it e gli interessati

possono presentare domanda ;

tramite mail, fax o lettera rac-

comanda. Sul sito internet di -

PosteMobile sono inoltre a di-
sposizione tutte le indicazioni
e i dettagli della Procedura». -

Fuuggi (I

Rifiuti, sanzioni dietro ’angolo
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v VEROLI

PosteMobile: la procedura di concnhaznone
attiva e gratulta per i clienti

Da oggi, i clienti PosteMobile di Veroli possono accedere
gratuitamente alla procedura di conciliazione per le eventuali
controversie e disguidi inerenti i servizi tradizionali di telefonia
mobile (ricariche telefoniche; accrediti/addebiti di traffico
telefonico; attivita di vendita e post-vendita come sospensioni,
riattivazioni, sostituzioni, disattivazioni; etc). Possono chiedere
di essere ammessi alla procedura di conciliazione tutti gli
intestatari di una Sim PosteMobile che abbiano gia presentato
reclamo e che non abbiano ricevuto risposta o ne abbiano
ricevuta una non soddisfacente entro i termini indicati dal
regolamento. I moduli di richiesta sono disponibili su
www.postemobile.it ¢ gli interessati possono presentare
domanda tramite mail, fax o lettera raccomanda. Sul sito

“internet di PosteMobile sono a disposizione indicazioni e
dettagli della procedura.

Colpo da centomila euro
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Hanno la procedura di conciliazione gratuita

~ Novita importanti
per i clienti Postemobile
Da oggi, i clienti PosteMobile di Sora possono accedere
gratuitamente alla pocedura di conciliazione per le eventuali

controversie e disguidi inerenti i servizi tradizionali di telefo-
nia mobile (ad esempio ricariche telefoniche; accrediti/adde-

biti di traffico telefonico; attivitd di vendita e post-vendita’

come sospensioni, riattivazioni, sostituzioni, disattivazioni;
etc).

Possono chiedere di essere ammessi alla procedura di conci-
liazione tutti gli intestatari di una Sim PosteMobile che

~abbiano gia presentato reclamo e che non abbiano ricevuto

risposta 0'ne abbiano ricevuta una non soddisfacente entro i
termini indicati dal regolamento.

I moduli di richiesta sono disponibili su WWW. postemobile.it
e gli interessati possono presentare domanda tramite mail, fax.

o lettera raccomanda. Sul sito internet di PosteMobile sono
inoltre a disposizione tutte le indicazioni e i dettagli della

' Procedura.
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POSTE
Procedura
di Conciliazione

Da oggi gli intestatari di
una Sim PosteMobile che ab-
biano gia presentato reclamo
e che non abbiano ricevuto
risposta o non ne abbiano ri-
cevuta una soddisfacente en-
tro i termini indicati nel Re-
golamento, possono accedere
alla procedura di Conciliazio-
ne.

La Procedura potra inte-
ressare i servizi tradizionali
di telefonia mobile.
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Latina. “Conciliazione gratis con Poste Mobile”. Riceviamo da Poste ltaliane e volentieri
pubblichiamo. 11.11.2010. Da oggi, i clienti PosteMobile di Latina possono accedere gratuitamente alla
Procedura di Conciliazione per le eventuali controversie e disguidi inerenti i servizi tradizionali di
telefonia mobile (ad esempio ricariche telefoniche; accrediti/addebiti di traffico telefonico; attivita di
vendita e post-vendita come sospensioni, Riattivazioni, Sostituzioni, Disattivazioni; etc). Possono
chiedere di essere ammessi alla Procedura di Conciliazione tutti gli intestatari di una SIM PosteMobile
che abbiano gia presentato reclamo e che non abbiano ricevuto risposta o0 ne abbiano ricevuta una non
soddisfacente entro i termini indicati dal Regolamento. | moduli di richiesta sono disponibili su
www.postemobile.it e gli interessati possono presentare domanda tramite mail, fax o lettera
raccomanda. Sul sito internet di PosteMobile sono inoltre a disposizione tutte le indicazioni e i dettagli
della
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ITALIA. “L’innovazione che meraviglia!”. Da oggi con PosteMobile &€ anche possibile pagare gl
acquisti online. E’ la prima volta in Italia che una SIM telefonica diventa un mezzo per effettuare con
estrema facilita d’'uso pagamenti per 'e-commerce, in alternativa agli strumenti di pagamento esistenti.
Grazie all’accordo sottoscritto con HOEPLL.it e con Monclick.it &€ gia possibile usufruire del servizio per
lacquisto di libri ed elettronica di consumo utilizzando la SIM PosteMobile per il pagamento del bene
acquistato online. Il primo operatore mobile ad entrare nel m-Commerce, per 'acquisto in mobilita di
biglietti dei mezzi ATAC, nella citta di Roma, e pagamento del parcheggio Telepark, si propone ora
nelle transazioni online come un sistema innovativo, pratico e sicuro. Eseguendo la transazione con la
SIM, infatti, non & piu necessario fornire i dati relativi agli strumenti di pagamento utilizzati sul sito del
merchant: il numero di telefono inserito dal cliente & controllato da PosteMobile e il codice di sicurezza
che autorizza il pagamento € creato e conosciuto solo dal cliente e non risiede in alcun sistema di
PosteMobile. A breve sono previsti degli accordi anche con Alitalia, Trenitalia e TicketOne.
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PosteMobile, per1clienti c’e
la procedura di conciliazione

Da ieri, i clienti PosteMobile
di Rieti e provincia possono
accedere gratuitamente alla
Procedura di Conciliazione
per le eventuali controversie e
disguidi inerentiiservizitradi-
zionali di telefonia mobile (ad
esempio ricariche telefoniche;
accrediti/addebiti di traffico
telefonico; attivita di venditae
post-vendita come sospensio-
ni, riattivazioni, sostituzioni,
disattivazioni ed altro). Posso-
no chiedere di essere ammessi
alla procedura di conciliazio-

ne tutti ghi intestatari di una
Sim PosteMobile che abbiano
gia presentato reclamo e che
non abbiano ricevuto risposta
o ne abbiano ricevuta una non
soddisfacente entro i termini
indicatidal regolamento. Imo-
duli di richiesta sono disponi-
bili su www. postemobile.it e gli
interessati possono presentare
domanda tramite mail, fax o
lettera raccomanda. Sul sito
ufficiale di PosteMobile sono
inoltre a disposizione tutte le
indicazioni e i dettagli della
procedura.
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La procedura per eventuali controversie inerenti la telefonia mobile

Stop ai disguidi con la conciliazione

RIETI - Da oggi i clienti PosteMobile di Rieti e provin-
cia possono accedere gratuitamente alla procedura di
conciliazione per eventuali controversie e disguidi ine-
renti i servizi tradizionali di telefonia mobile {ad esem-
pio ricariche telefoniche, accrediti/addebiti di traffico
telefonico, sospensioni, riattivazioni, sostituzioni, disat-
tivazioni eccetera). Possono chiedere di essere ammessi
alla procedura di conciliazione tutti gli intestatari di
una Sim PosteMobile che abbiano gia presentato recla-
mo e che non abbiano ricevuto risposta o ne abbiano
ricevuta una non soddisfacente entro i termini indicati
dal regolamento. I moduli di richiesta sono disponibili

“su www.postemobile.it e gli interessati possono presen-

tare_domanda tramite mail, fax o raccomandata. Sul
sito ufficiale di PosteMobile sono inoltre a disposizione
tutte le indicazioni e i dettagli della procedura. In alter-
nativa & possibile rivolgersi a una delle 18 associazioni

" dei consumatori firmatarie de] regolamento di concilia-

zione; Acu, Adiconsum, Adoc, Adusbef, Altroconsu-
mo, Arco, Assoutenti, Casa del comsumatore, Centro

“tutela consumatori utenti, Cittadinamzattiva, Codacons,

Codici, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega con-
sumatori Acli, Movimento consumatori, Movimento di-
fesa del cittadino, Unione nazionale: consumatori.
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Brevi

Dalla parte dei cittadini

| reclami si fanno con le Poste

B VITERBO - Da oggi, i clienti PosteMobile pos-
sono accedere gratuitamente alla procedura di
conciliazione per le eventuali controversie e di-
sguidi inerenti i servizi tradizionali di telefonia
mobile (ad esempio ricariche telefoniche; accre-
diti/addebiti di traffico telefonico; attivita di ven-
dita e post-vendita come sospensioni, riattiva-
zioni, sostituzioni, disattivazioni; etc). Possono
chiedere di essere ammessi alla procedura di
conciliazione turtti gli intestatari di una Sim Po-
steMobile che abbiano gia presentato reclamo e
che non abbiano ricevuto risposta o ne abbiano
ricevuta una non soddisfacente.
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Poste

& VITERBO - Ora con
PosteMobile € anche
possibile pagare gli
acquisti online, E’ la
prima volta in Italia
che una Sim telefo-
nica diventa un mez-
zo per effettuare pa-
gamenti per I’e-com-
merce,
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Immigrati,
il nuovo
eldorado

delle tlc

=== Odini wpug 13
Il mercato dei clienti stranieri residenti in ltalia rale ogei 1 miliardo di euro. £ continua a crescere

Immigrati, nuovo Eldorado delle tle

Contano convenienza e brand. Ma serve un marketmg dedicato

[

DI ALESsIo Opma

na volta il telefono al-
lungava la vita, Ades-
so il telefonino riduce
le distanze e rappre-
senta anche un elemento di
integrazione. Ne sanno qual-
cosa gli operatori di telefonia
che nel Belpaese competono nel
crescente mercato dei clienti
immigrati. <Un mercato signi-
ficativo e in crescita, costituito
da circa 5 milioni di immigrati
regolari e 300-400 mila nuo-

ritorio».

Territorio da monitorare,
perché le diverse etnie non
sono sparse in modo omoge-
neo. Occasioni sono «gli eventi
sportivi e d’'intrattenimento,
per esempio nei parchi cittadi-
ni, d’estate~», per chi non va in
vacanza, ma la comunicazione
& funzionale anche sui mezzi di
trasporto, sulla free press e su
Internet. Non a caso, Vodafone
lancers un nuovo sito dedica-
to, www.onenation.it, Ma pin

vi ingressi annui», spiega a di tutto, & fonda-
ItaliaOggi Lorena Corinal- mentale comuni-
desi, responsabile marketing ¢ar¢ nella lingua

segment di Vodafone Italia. In
termini di valore, 1 miliardo di
euro all’anno, secondo quanto
dichiarava qualche tempo fa
Fabrizio Gorietti, capo del
marketing consumer di Tele-

com Italia.

Dunque, un target da mar-
care stretto con un marketing
dedicato, in funzione delle ne-
cessita dei clienti, «che sono
soprattutto comunicare con
il paese di origine, ma anche
restare in contatio con la co-
munité in Ifalia». Per questo, &
utile adottare «forme di marke-
ting di prossimité», puntando
per esempio sui luoghi dove gli
immigrati si riuniscono, o sulle

dei clienti.

Non c¢i sono
ancora i margi-
ni, invece, per
utilizzare la tv,
anche se i canali
tematici comin-
ciano a essere
un’opportuni-
ta da tenere in
considerazione.
Attualmente, le
comunita stra-
niere pili nume-
rose in Jtalia sono rappresen-
tate da «romeni e albanesi, che
insieme arrivano a 1,5 milioni
(il 35% del cosiddetto mercato

etnico, ndr)», dice Corinaldesi,
ma anche le comunitd maroc-
china, cinese e ucraina rappre-
sentano una clientela potenzia-
le interessante per Vodafone,
che nel giro di quatiro anni
ha raggiunto una «quota del
30-33%» nel mercato delle te-
lefonia dedicata agli stranieri,
per i quali ha lanciato nel 2006
Vodafone One Nation, ora este-

loro abitudini. Anche per que- Sges? 48
sto, Vodafone, che viene visto P Invetta
come il marchio di «<un’azienda con una
percepita come internazionale, quota di
innovativa, che ispira fiducia», mercato
ha stretto una partnership superiore
con Western union, la societa al 50% c’&
specializzata in trasferimento Wind, che
di denaro nei paesi di prove- ha inizia-
nienza, «per offrire attivazioni to a pre-
e servizi in 300 punti sul ter- sidiare il
segmento
prima de-
gli altri,
nel 2003,
puntan-
do sulla
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conve-

nienza. E

se & vero

quanto

ha di-

chiarato

Maximo

Ibarra,

direttore consumer business
del terzo operatore di telefo-
nia nella Penisola, cioé che «la
concorrenza & aumentata negli

ultimi mesi, ma non abbiamo
perso quote di mercato», quella
di Telecom Italia, che gira at-
torno al 20%, potrebbe essere
la sola a essersi ridotta, ma i
concorrenti bisogna annovera-
re anche 3 Italia e PosteMohile,
il marchio di telefonia di Poste
Italiane. '
In questo contesto, il lancio
di 1 Cent You & Me One Na-
tion, la nuova opzione dedicata
alle comunita albanese e rume-
na in Italia per parlare con il
numero Vodafone Romania o
Vodafone Albania preferito a
1 centesimo al minuto, senza
scatto alla risposta (ma T'op-
zione costa 1 euro a settima-
na; attivazione gratuita per
tutti 1 nuovi clienti, 5 euro
per chi & gia cliente Vodafone,
e include la prima settimana
di utilizzo dell’opzione), mira
chiaramente ad accrescere la
quota di mercato di Vodafone
fra le due comunita straniere,
nel segno della convenienza.
Lo stesso concetto introdotto
dall’azienda a ottobre, con le
opzioni 1 Cent per la telefonia
cellulare nazionale, che ora va
a completarsi comprendendo i
clienti stranieri residenti.
— @ Riproduzione riservata—Ji



Quotidiano Milano

19-NOV-2010

ItaliaOggi

Diffusione: 86.892 Lettori: 199.000 Direttore: Pierluigi Magnaschi da pag. 15

Immigrati,
il nuovo
eldorado

delle tlc

=== Odini wpug 13
Il mercato dei clienti stranieri residenti in ltalia rale ogei 1 miliardo di euro. £ continua a crescere

Immigrati, nuovo Eldorado delle tle

Contano convenienza e brand. Ma serve un marketmg dedicato

[

DI ALESsIo Opma

na volta il telefono al-
lungava la vita, Ades-
so il telefonino riduce
le distanze e rappre-
senta anche un elemento di
integrazione. Ne sanno qual-
cosa gli operatori di telefonia
che nel Belpaese competono nel
crescente mercato dei clienti
immigrati. <Un mercato signi-
ficativo e in crescita, costituito
da circa 5 milioni di immigrati
regolari e 300-400 mila nuo-

ritorio».

Territorio da monitorare,
perché le diverse etnie non
sono sparse in modo omoge-
neo. Occasioni sono «gli eventi
sportivi e d’'intrattenimento,
per esempio nei parchi cittadi-
ni, d’estate~», per chi non va in
vacanza, ma la comunicazione
& funzionale anche sui mezzi di
trasporto, sulla free press e su
Internet. Non a caso, Vodafone
lancers un nuovo sito dedica-
to, www.onenation.it, Ma pin

vi ingressi annui», spiega a di tutto, & fonda-
ItaliaOggi Lorena Corinal- mentale comuni-
desi, responsabile marketing ¢ar¢ nella lingua

segment di Vodafone Italia. In
termini di valore, 1 miliardo di
euro all’anno, secondo quanto
dichiarava qualche tempo fa
Fabrizio Gorietti, capo del
marketing consumer di Tele-

com Italia.

Dunque, un target da mar-
care stretto con un marketing
dedicato, in funzione delle ne-
cessita dei clienti, «che sono
soprattutto comunicare con
il paese di origine, ma anche
restare in contatio con la co-
munité in Ifalia». Per questo, &
utile adottare «forme di marke-
ting di prossimité», puntando
per esempio sui luoghi dove gli
immigrati si riuniscono, o sulle

dei clienti.

Non c¢i sono
ancora i margi-
ni, invece, per
utilizzare la tv,
anche se i canali
tematici comin-
ciano a essere
un’opportuni-
ta da tenere in
considerazione.
Attualmente, le
comunita stra-
niere pili nume-
rose in Jtalia sono rappresen-
tate da «romeni e albanesi, che
insieme arrivano a 1,5 milioni
(il 35% del cosiddetto mercato

etnico, ndr)», dice Corinaldesi,
ma anche le comunitd maroc-
china, cinese e ucraina rappre-
sentano una clientela potenzia-
le interessante per Vodafone,
che nel giro di quatiro anni
ha raggiunto una «quota del
30-33%» nel mercato delle te-
lefonia dedicata agli stranieri,
per i quali ha lanciato nel 2006
Vodafone One Nation, ora este-

loro abitudini. Anche per que- Sges? 48
sto, Vodafone, che viene visto P Invetta
come il marchio di «<un’azienda con una
percepita come internazionale, quota di
innovativa, che ispira fiducia», mercato
ha stretto una partnership superiore
con Western union, la societa al 50% c’&
specializzata in trasferimento Wind, che
di denaro nei paesi di prove- ha inizia-
nienza, «per offrire attivazioni to a pre-
e servizi in 300 punti sul ter- sidiare il
segmento
prima de-
gli altri,
nel 2003,
puntan-
do sulla

%D data

stampa

agna\lmlainne 1 Gent




Quotidiano Milano

Diffusione: 86.892

Lettori: 199.000

ItaliaOggi

Direttore: Pierluigi Magnaschi

19-NOV-2010

da pag. 15

%D data

stampa

conve-

nienza. E

se & vero

quanto

ha di-

chiarato

Maximo

Ibarra,

direttore consumer business
del terzo operatore di telefo-
nia nella Penisola, cioé che «la
concorrenza & aumentata negli

ultimi mesi, ma non abbiamo
perso quote di mercato», quella
di Telecom Italia, che gira at-
torno al 20%, potrebbe essere
la sola a essersi ridotta, ma i
concorrenti bisogna annovera-
re anche 3 Italia e PosteMohile,
il marchio di telefonia di Poste
Italiane. '
In questo contesto, il lancio
di 1 Cent You & Me One Na-
tion, la nuova opzione dedicata
alle comunita albanese e rume-
na in Italia per parlare con il
numero Vodafone Romania o
Vodafone Albania preferito a
1 centesimo al minuto, senza
scatto alla risposta (ma T'op-
zione costa 1 euro a settima-
na; attivazione gratuita per
tutti 1 nuovi clienti, 5 euro
per chi & gia cliente Vodafone,
e include la prima settimana
di utilizzo dell’opzione), mira
chiaramente ad accrescere la
quota di mercato di Vodafone
fra le due comunita straniere,
nel segno della convenienza.
Lo stesso concetto introdotto
dall’azienda a ottobre, con le
opzioni 1 Cent per la telefonia
cellulare nazionale, che ora va
a completarsi comprendendo i
clienti stranieri residenti.
— @ Riproduzione riservata—Ji
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Raggiunto 'accordo con le associazioni dei consumatori

Poste Mobile, ora si puo conciliare
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AREZZO - La Procedura di Conci-
liazione & adesso possibile anche
per i cittadini della provincia di
Arezzo clienti Poste Mobile, ope-
ratore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane.

La Procedura di Conciliazione &
stata definita da PosteMobile e
dalle 18 Associazioni dei Consu-
matori firmatarie del Regolamen-
to, al fine di risolvere in via extra-
giudiziale eventuali controversie
relative ai servizi tradizionali di
telefonia mobile, nell'ottica di
soddisfare al meglio le esigenze
del cliente.

E’ gratuita e veloce e contribuisce
a rendere il rapporto con il clien-
te trasparente e fiduciario.

Possong chiedere di essere am-
messi alla Procedura di Concilia-

zione tutti gli intestatari di una
SIM PosteMobile che abbiano gia
presentato reclamo e che non ab-
biano ricevuto risposta o non ne
abbiano ricevuta una soddisfacen-
te entro i termini indicati nel Re-
golamento, in relazione ai servizi
tradizionali di telefonia mobile
(ad esempio ricariche telefoni-
che; accrediti/addebiti di traffico

telefonico; attivita di vendita e
post-vendita come sospensioni,
Riattivazioni, Sostituzioni, Disatti-
vazioni; etc).
1 Cliente interessato a presentare
Domanda di Conciliazione potra
scaricare il modulo di richiesta
direttamente dal sito www.poste-
mobile.it dove sono inoltre a di-
Zposizione tutte le indicazioni e i
ettagli relativi alla Procedura di
Conciliazione e alle modalita e
tempistiche di inoltro delle richie-
ste.
In alternativa ¢ possibile rivolger-
si a una delle diciotto Associazio-
ni firmatarie del Regolamento
che sono: Acu, Adiconsum,
Adoc, Adusbef, Altroconsumo,
Arco, Assoutenti, Casa del Consu-
matore, Centro Tutela Consuma-
tori Utent, Cittadinanzattiva, Co-
dacons, Codici, Confconsumato-
ri, Federconsumatori, Lega Con-
sumatori Acli, Movimento Consu-
matori, Movimento Difesa del Cit-
tadino, Unione Nazionale Consu-
matori.
Un servizio in pilt messo in cam-
po da Poste Italiane per quanto
riguarda i servizi della telefonia.
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» Poste italiane 4
Basta la Sim per i pagamenti e-commerce

Per la prima volta in Italia una Sim
telefonica diventa un mezzo per ef-
fettuare pagamenti per I’ e-commerce,
in alternativa agli strumenti di paga-
mento esistenti (Carte di credito, Pay-
pal, Google Checkout etc),in assoluta
sicurezza e con estrema facilita d uso.
La novita & di PosteMobile, operato-

re di telefonia mobile del Gruppo Po-
ste, ¢ primo operatore mobile ad en-
trare nel m-Commerce, per I’acquisto
in mobilita di biglictti dei mezzi Atac,
nella cittd di Roma, e pagamento del
parcheggio Telepark. Grazie all’ac-
cordo sottoscritto con Hoepli ¢ Mon-
click.it, & gia possibile usufruire del
servizio per I’acquisto di libri ed elet-
tronica di consumo utilizzando la Sim
PosteMobile come mezzo per effet-
tuare il pagamento del bene acquista-
to on line. La sicurezza della transa-
zione deriva dal fatto che: non sara
pitt necessario per il cliente inserire 1
propri dati relativi agli strumenti di
pagamento sul sito del merchant: il
numero di telefono inserito dal clien-
te ¢ controllato da PosteMobile e il
codice di sicurezza che autorizza il
pagamento ¢ creato ¢ conosciuto solo
dal cliente e non risiede in alcun si-
stema di PosteMobile. Prossimamen-
te arriveranno sulla Sim PosteMobile
anche Alitalia, Trenitalia e TicketOne.

A cura dei servizi
di comunicazione Area Territoriale
Sud di Poste Iraliane
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NUOVO SERVIZIO

Poste Mobile
ora «concilia»

1A PROCEDURA di
conciliazione ora e
possibile anche per i
cittadini della provincia di
Arezzo clienti Poste
Mobile, operatore di
telefonia mobile del
Gruppo Poste TIraliane.

18 associazioni di
consumatori hanno
firmato il regolamento per
risolvere in via
extragiudiziale
controversie relative ai
servizi di telefonia mobile.
Modulo scaricabile su
www.postemobile it
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PARLANDO mmm PosteMobile presenta PM 1005 Eco, il telefono cellulare alimentato ad energia solare
bL. che rispetta Fambiente e sostiene il Wwk costruito per il 75% con materiale riciclato, si
Energia

ricarica anche con energia solare. ll packaging é realizzato interamente in rateriale ricicla-
solare e tic bile cosi come il manuale d'uso. '

Risparmicsuperit

|
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ﬁw Unisilo per sapere
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PM1005 ECO DI POSTEMOBILE
Ecco a voi Fecocellulare
Funziona a energia solare
@ Peril 75% & fatto con materiale
riciclato. Il cellulare piit “verde”
che cisia-dualband, meno di90
grammi, radio e giochi- sicompra
-negli uffici postali a 59,90 euro.
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Telefonia: firmato un accordo con diciotto associazioni dei consumatori

Poste Mobile, ora c'e la conciliazione

Nl

"
¢

Pa

Servizi

di telefonia:
adesso c’é

la conciliazione

PISA. La procedura di conciliazione
& adesso possibile anche per i cittadini
della provincia di Pisa clienti di Poste
Mobile, operatore di telefonia mobile
del Gruppo Poste Italiane.

La procedura é stata definita da Po-
ste Mobile e dalle 18 associazioni dei
consumatori firmatarie del regolamen-
to, al fine dirisolvere in via extragiudi-
ziale eventuali controversie. Possono
chiedere di essere ammessi alla proce-
dura gli intestatari di una Sim Poste
Mobile che abbiano gia presentato re-
clamo e che non abbiano ricevuto ri-
sposta 0 non ne abbiano ricevuta una
soddisfacente entro i termini indicati
nel regolamento, in relazione ai servi-
7i tradizionali di telefonia mobile (ad
esempio ricariche telefoniche; accredi-
ti/addebiti di traffico telefonico; atti-
vita di vendita e post-vendita come so-

spensioni, riattivazioni, sostituzioni,
disattivazioni; etc).

Il cliente interessato a presentare do-
manda di conciliazione potra scarica-
re il modulo di richiesta direttamente
dal sito www.postemobile.it dove sono
a disposizione tutte le indicazioni e 1
dettagli relativi alla procedura di con-
ciliazione e alle modalita e tempistiche
di inoltro delle richieste. In alternativa
& possibile rivolgersi a una delle 18 as-
sociazioni firmatarie del regolamento:
Acu, Adiconsum, Adoc, Adusbef, Al-
troconsumo, Arco, Assoutenti, Casa
del Consumatore, Centro Tutela Con-
sumatori Utenti, Cittadinanzattiva, Co-
dacons, Codici, Confconsumatori, Fe-
derconsumatori, Lega Consumatori
Acli, Movimento Consumatori, Movi-
mento Difesa del Cittadino, Unione Na-
zionale Consumatori.
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